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RESUMO

Devido as restricdes impostas pela pandemia da Covid-19, instituicdes de ensino em
todo o mundo ajustaram suas aulas que anteriormente eram presenciais para o formato
online, levando ao que ficou conhecido como Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Com o advento do ERE, muitos questionamentos foram feitos e exigiram novas
habilidades e capacidade de adaptacdo e reinvencdo das fungdes dos docentes das
instituicbes de ensino. Neste contexto, este estudo buscou tecer um panorama do
impacto do ERE no processo de ensino e aprendizagem nos cursos da educacao
profissional e tecnoldgica do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG), campus Leopoldina.

A presente pesquisa se desenvolveu em formato de estudo de caso de abordagem
quantitativa, que envolveram discentes e docentes dos cursos técnicos integrados ao
ensino médio e das modalidades concomitantes e subsequentes ofertados no campus
Leopoldina. A partir da analise dos dados coletados foi possivel constatar que docentes
e discentes se esforcaram para que o ERE trouxesse o menor dano ao aprendizado,
porém, os mesmos sinalizaram que houve perdas significativas quanto a aquisicdo de
aprendizagem e saude mental, e que o0 ensino presencial tradicional ainda € preferencial
para ambos 0s grupos, corroborando assim com os referenciais bibliograficos sobre o
tema.

Palavras-chave: ERE, ensino e aprendizagem, educacdo profissional e tecnoldgica.
INTRODUCAO

A presenca das tecnologias digitais em diversas esferas da sociedade afeta a
forma como muitas pessoas trabalham, estudam e se divertem. No campo da educacéo,
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sob a Gtica da inovagdo curricular pedagdgica, visualiza-se um cenério onde o uso das
tecnologias digitais ainda precisa ser reavaliado, uma vez que o ensino tradicional esta
em transformacdo e o acesso as tecnologias digitais é cada vez mais flexivel (SILVA,
2018).

A pandemia da Covid-19 foi declarada oficialmente em marco de 2020 pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), e teve um impacto significativo em todas as
areas da sociedade. Com a pandemia declarada, a maioria dos paises decidiu suspender
as aulas presenciais, afetando pelo menos 90% dos alunos em todo o mundo (WFP,
2020). Embora nem todos os paises tenham implementado uma suspensao total das
atividades de aprendizagem presenciais, de acordo com a UNESCO (2020), “esses
fechamentos em todo os paises provocaram inumeros impactos”. No Brasil quase 56
milhGes de alunos matriculados na educacdo basica e superior tiveram suas aulas
suspensas, destes 32,4 milhGes passaram a ter aulas remotas, no que configurou o

Ensino Remoto Emergencial (ERE), através da portaria n® 343 (BRASIL, 2020;
CHAGAS, 2020). Logo, o sistema educacional brasileiro se viu diante de um novo
desafio, dentre tantos ja existentes, e com ele a necessidade de reconfigurar o sistema de
ensino para que os alunos nao fossem prejudicados pelas restricbes impostas pela
pandemia.

Refletindo sobre o impacto na perspectiva socioldgica e de saide publica da
pandemia na educacdo, Burgess e Sievertsen (2020, p. 1) destacaram os dilemas
enfrentados pelos elaboradores de politicas educacionais: “fechar as escolas (restringir o
contato e salvar vidas) ou manté-las abertas (permitir que os trabalhadores trabalhem e
mantenham a economia funcionando)?”. Ou seja, esta reflexdo pode ser analisada de
forma a questionar o que € mais nocivo ou arriscado: interromper as aulas e privar as
criancas e jovens da aprendizagem dos conteldos escolares, do convivio e da
alimentacdo (no caso de criancgas cuja principal refeicdo é assegurada por escola), ou
manter as aulas e transformar a escola em um aglomerado de pessoas contribuindo para
a disseminacdo do coronavirus?

De forma que, se por um lado a pandemia da Covid-19 encorajou as instituices
educacionais a se reinventarem e a conceberem tecnologias e metodologias capazes de
contornar as dificuldades associadas ao novo contexto global, por outro, p6s em
evidéncia as desigualdades na educacdo quando, por exemplo, ignoraram as
necessidades individuais dos alunos, as dificuldades de acesso a tecnologia e a internet e
o contexto familiar e doméstico, nem sempre propicio ao estudo. Isto posto, enquanto o0s
alunos estiveram no ERE, pOde-se perceber que a mediagdo da aprendizagem foi
desigual, no que diz respeito a cada familia e seu contexto, pois, como afirmam Burgess
e Sievertsen (2020, p. 2): “provavelmente sempre haverd disparidades substanciais entre
as familias na medida em que elas possam ajudar seus filhos a aprender”. Além das
diferencas que refletem o contexto familiar, no contexto do ERE ndo houve
democratizagdo do acesso a informacgdo entre os alunos, pois barreiras tecnoldgicas
como 0 acesso a internet dependeram das condi¢fes econdmicas das familias e
municipios, e, portanto, sem isonomia.

Diante do exposto, é possivel afirmar que a implementacéo e execu¢do do ERE
foi um periodo marcado por muitos desafios e adaptacGes, de todos o0s atores
envolvidos, tanto alunos, pais, professores e gestores das escolas e municipios.
Entretanto, ao se fazer um paralelo com a metodologia da Educagéo a Distancia (EAD),
cujo proprio Ministério da Educacdo (MEC) define como uma modalidade de




0
o 71° Congresso Nacional

° ©“ de Educacao
i W

autoaprendizagem através de recursos didaticos por meios de ferramentas de
comunicacdo, o ERE, conforme abordado por Garcia et al.:

[...] se viabiliza pelo uso de plataformas educacionais ou destinadas
para outros fins, abertas para o compartilhamento de conteldos
escolares. Embora esteja diretamente relacionado ao uso de tecnologia
digital, ensinar remotamente ndo € sindbnimo de ensinar a distancia,
considerando esta Gltima uma modalidade que tem uma concepcéao
tedrico-metodoldgica propria e é desenvolvida em um ambiente virtual
de aprendizagem, com material didatico-pedagdgico especifico e apoio
de tutores. (GARCIA et al., 2020, pagina 05).

MATERIAL E METODOS.

A presente pesquisa realizada utilizou-se de abordagem quantitativa para
analisar o impacto do ERE no processo de ensino e aprendizagem nos cursos da
educacdo profissional e tecnoldgica, atraveés de um estudo de caso envolvendo alunos e
professores dos cursos técnicos ofertados pelo CEFET-MG, campus Leopoldina.

Quanto a metodologia, a pesquisa se classifica como exploratoria principalmente
pelo fato do tema do ERE ser recente nas discussdes entre os estudiosos da educacéo,
além ter sido uma experiéncia Unica para as escolas brasileiras. Para Raupp e Beuren:

A caracterizacdo do estudo como pesquisa exploratdria normalmente
ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser
abordada. Por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com
maior profundidade o assunto de modo a tornd-lo mais claro ou
construir questdes importantes para a conducéo da pesquisa (RAUPP,
BEUREN. 2006, p. 80)

Ademais, a abordagem adotada pelo presente trabalho pode ser também
considerada uma pesquisa descritiva, uma vez que de acordo com Gil:

As pesquisas descritivas tm como objetivo primordial a descri¢éo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo,
0 estabelecimento de rela¢fes entre variaveis. [...] E uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observagdo sistematica (GIL, 2002, p. 42)

Para Andrade (2002) a pesquisa descritiva busca a observacdo e interpretacéo
dos fatos sem a interferéncia direta do pesquisador (apud, RAUPP; BEUREN, 2006),
dessa forma o intuito principal da pesquisa foi por meio de aplicacdo de um
questionario para os discentes e outro para 0s docentes, com questdes que abordaram as
experiéncias vivenciadas durante o ERE, tecer um panorama sobre o impacto do ERE
no processo de ensino aprendizado dos alunos dos cursos da educagdo profissional e
tecnoldgica do CEFET-MG.

Assim, o trabalho também pode ser analisado sob a perspectiva de uma pesquisa
de levantamento de dados e informacdes, pois, segundo Gil (2002), esse tipo de
metodologia é caracterizada pelo questionamento direto de pessoas para conhecer a
fundo seu comportamento/realidade. Ainda para Gil (2002), a pesquisa de levantamento
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¢ a “solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados”.

Em relacdo ao universo e amostra dos participantes do estudo, foi selecionado
para aplicacdo do questionario todo o corpo discente matriculado nos cursos técnicos
ofertados pelo campus Leopoldina (Técnico Subsequente e Concomitante em
Eletromecénica, Técnico Integrado em Eletrotécnica, Técnico Integrado em Informaética
e Técnico Integrado e Técnico Subsequente e Concomitante em Mecanica), que tiveram
a experiéncia do ERE, incluindo os alunos concluintes durante este periodo. Também
foi realizada a aplicacdo de questionario com o corpo docente da instituicdo que
ministrou aulas para os referidos cursos durante o ERE.

Os questionarios foram elaborados para se obter informacgdes do perfil
sociodemogréfico, satisfacdo e impressdes com o ERE quanto ao processo de ensino e
aprendizagem, contexto socioecondmico e profissional das familias durante o periodo
da pandemia, impacto do ERE no processo de ensino-aprendizagem no ambito dos
cursos analisados e contexto e impacto do ERE na saude mental dos discentes e
docentes.

A pesquisa foi baseada na coleta de dados de natureza primaria, ja que segundo
Malhotra (2001, p. 68) “os dados primarios sdo coletados ou produzidos pelo
pesquisador com a finalidade especifica de resolver o problema de pesquisa”.

Ainda de acordo com Malhotra (2001):

Para coletar dados primarios quantitativos, um pesquisador deve
elaborar um questiondrio ou um formulério de observacdo. Um
questionério tem trés objetivos: traduzir a informacdo necessaria em
um conjunto de questBes especificas que os entrevistados possam e
queiram responder; motivar 0s entrevistados a completarem a
entrevista; e minimizar o erro de resposta. (MALHOTRA, 2001, p.
297)

Ao todo foram enviados 566 e-mails para acesso aos formularios para os alunos
matriculados, dos quais apenas 10% deles responderam & pesquisa. E importante
salientar que os envios dos e-mails foram realizados pela Coordenacdo de Registro
Académico do campus Leopoldina, ja que é uma politica interna da instituicdo impede o
compartilhamento de dados dos alunos, o que dificultou e atrasou o envio das
solicitacOes para participacdo dos discentes na pesquisa.

O questionario enviado aos alunos foi elaborado na escala Likert, com um total
de 27 questdes através da plataforma Google Forms, ficando disponivel para serem
respondidos no periodo de outubro de 2022 a dezembro de 2022.

O questionario dos docentes foi enviado para um total de 80 professores que
ministraram aulas no ERE para 0s cursos técnicos em questdo, dos quais 24
participaram da pesquisa. O questionario dos docentes seguiu 0 mesmo modelo do
questionario aplicado aos alunos, com um total de 28 perguntas, sendo disponibilizado
na plataforma Google Forms, ficando disponivel para serem respondidos no periodo de
outubro de 2022 a dezembro de 2022.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do serdo contextualizados os principais resultados do referido estudo de
caso realizado no campus do CEFET-MG em Leopoldina no intuito de tecer um
panorama do impacto do ERE no processo de ensino e aprendizagem nos cursos da
Educacao Profissional.

Foram coletadas respostas aos questionarios de 24 docentes e 56 discentes dos cursos
técnicos em analise.

Nesse cenério, a maioria dos docentes respondentes expressou que houve
aumento da carga de trabalho, em comparacdo com o ensino presencial, sobretudo, em
razdo dos esforcos para adaptacdo a nova realidade imposta pelo ERE, tanto quanto na
questdo relativa a adaptacéo e alteracdo no tipo de modalidade de ensino e manuseio das
ferramentas, materiais e tecnologias digitais, como na questdo do aumento do esforgo
para motivar os discentes a se adaptarem a essa hova modalidade de ensino, conforme
ilustra o gréafico da Figura 1 e 2.

m Pouco = Médio = Muito

Figura 1: Gréafico com as porcentagens de respostas ao item: Vocé, docente, sentiu diferenca na carga de
trabalho em relagdo @ modalidade na qual atuavam antes da pandemia?
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Figura 2: Gréafico com as porcentagens de respostas ao item: Vocé acha que os estudantes se adaptaram a
sua maneira de trabalhar no ERE?

Ainda com todo o esforgo por parte dos docentes para se adaptarem a
metodologia do ERE e motivarem os alunos, os dois grupos, tanto docentes como
discentes, concordam que o ERE prejudicou no processo de ensino e aprendizagem das
disciplinas ministradas, conforme mostrado nos graficos das Figuras 3 e 4.

m Sim, positivamente = Ndo impactou em nada ® Sim, negativamente

Figura 3: Dados referentes ao item no questionario docente: Vocé, docente, considera que o ERE teve
impacto na aprendizagem dos estudantes?
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m Nada = Muito Pouco Pouco Médio = Muito

Figura 4: Dados referentes ao item do questiondrio dos discentes: Quanto negativamente o ERE
impactou no seu processo de aprendizagem?

No que diz respeito as disciplinas técnicas praticas, que sdo ministradas no
contexto dos cursos da educacgéo profissional, 40% dos alunos respondentes sinalizaram
que ndo foi possivel assimilar todo o conteldo, tdo pouco ter a experiéncia que seria
proporcionada por aulas préticas presenciais dentro do ambiente de laboratdrios.
Corroborando com essa percepcdo dos alunos, 45% dos professores ndo conseguiram
ministrar de forma efetiva a parte pratica de suas disciplinas, ainda que 70% dos
respondentes consideram que utilizaram de recursos e ferramentas digitais adaptadas
para 0 ensino remoto, tais como softwares emuladores de equipamentos/dispositivos
laboratoriais.

Ademais, 66% dos docentes respondentes consideram que conseguiram de
forma mediana transmitir o conteldo programado das disciplinas, sendo que as
principais dificuldades encontradas foram nas questbes relativas as atividades
avaliativas (79% dos docentes relataram dificuldades neste item) e carga horaria de aula
reduzida (66% dos docentes relataram dificuldades neste item).

Dentre os possiveis motivos que influenciaram negativamente na dedicacéo do
aluno as aulas durante o ERE, destacam-se a adaptacdo a nova modalidade de ensino
(34% dos discentes relataram dificuldades neste item), seguido pelo impacto da
pandemia e seu contexto na salude mental (19% dos discentes relataram dificuldades
neste item). O grafico da Figura 5 ilustra as porcentagens de respostas a esta questao
abordada no questionario dos discentes.
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m Questdes desalde » Cuidado com akum familiar
w Saude mental Acesso @ internet
m Falta de equipamentms » Espaco fisia inadequado

m Utilizag8o das ferramentas tecnologicas w Adapta;do com o ERE

Figura 5: Dados referente ao item do questionario dos discentes: Qual(is) fator(es) impactaram na sua
dedicagdo ao ensino remoto emergencial?

Apesar de 55% dos alunos respondentes relatarem que durante o ERE possuiam
uma boa conexao de internet para acompanharem as aulas remotas, 44% deles possuiam
um espaco adequado para os estudos e 95% utilizaram de equipamento préprio, a
maioria deles, isto €, 94% dos respondentes, preferem o ensino na modalidade
presencial ao invés do ERE. Quanto a opinido dos docentes, 66% dos respondentes sao
categdricos ao afirmarem da impossibilidade de continuidade de suas disciplinas na
modalidade remota.

CONCLUSOES

A pandemia da Covid-19 trouxe inimeros desafios para a sociedade, sobretudo,
no que se referiu ao formato do processo de ensino e aprendizagem no ensino basico,
cenario este que se inseriu a presente pesquisa, que teve como objetivo compreender e
avaliar de que maneira os docentes e discentes perceberam a experiéncia do ERE, e
como essa abordagem de ensino mesmo interferiu no processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes dos cursos da educacao profissional e tecnoldgica.

Durante 0s meses da aplicacgdo do ERE foram observadas muitas
transformacgoes, obstaculos e alteracbes na rotina diaria dos professores e alunos. O
professor precisou se reinventar, aprender rapidamente a utilizar as TICs, aplicar novas
pedagogias na tentativa de diminuir a perda no processo de aprendizagem, e na maioria
dos casos sem suporte das instituicdes de ensino, além da reorganizacdo de sua vida
pessoal. Tal contexto tornou ainda mais evidente de que estes agentes educadores
precisam estar em constante evolucdo e atualizacdo para acompanhamento das
mudancas impostas pelas aplicagcdes das tecnologias, tanto no aperfeicoamento de suas
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praticas em sala de aula como também para aumentar a motivacdo e efeitos no
aprendizado dos alunos.

Como resultado da pesquisa foi possivel perceber que houve um aumento na
carga de trabalho para os docentes em relacdo ao ensino presencial, ainda que a relagédo
hora/aula tenha diminuido, uma vez que a duracdo das aulas sincronas era inferior a
duracdo das aulas na modalidade presencial. Entretanto, a carga de trabalho e esforco
para desenvolvimento das aulas sincronas e assincronas, com a confecg¢do de videos,
materiais digitais, dentre outros, teve impacto significativo na carga de trabalho fora dos
horarios de aulas dos docentes.

Também, pelos resultados € possivel observar que a dedicacdo e interesse dos
discentes diminuiram durante ERE, mesmo com os esfor¢cos dos docentes e 0 uso de
recursos que possibilitaram aulas e atividades mais dinamicas e efetivas.

Neste contexto, observa-se, dentre varios impactos relatados pelos docentes e
discentes no ambito do processo de ensino e aprendizagem, conforme mostrados pelos
resultados da presente pesquisa, que o0 ERE empobreceu as relagfes interpessoais nao
somente pela frieza naturalmente imposta pelo ensino a distancia, mas também pela
falta de interacdo e dialogo entre os participantes até mesmo nas atividades sincronas,
na qual se percebia quase que integralmente um mondlogo do professor. Seu
esvaziamento se expressa, em conformidade com o abordado por Saviani e Galvao
(2021), na impossibilidade de se fazer um trabalho pedagdgico com aprofundamento no
contetdo das disciplinas, onde professores e alunos estdo distantes no espaco e no
tempo, 0 que ndo contribuem para o emprego de diferentes abordagens e no
compartilhamento do aprendizado interpessoal.

Por fim, os autores afirmam que:

No “ensino” remoto, ficamos com pouco ensino, pouca aprendizagem,
pouco conteldo, pouca carga hordria, pouco didlogo. Em
contrapartida, temos muitas tarefas. Do lado dos alunos, estes
supostamente passam a ser “autdbnomos” e vdo em busca do proprio
conhecimento, assoberbados com a multiplicagdo de leituras, videos,
podcasts, webinarios e etc (SAVIANI e GALVAO (2021, p. 42).

Neste sentido, portanto, os resultados abordados pela presente pesquisa foram na
acepcao de compreender e tecer um panorama de como 0s docentes e discentes dos
cursos da educacdo profissional do CEFET-MG perceberam o ERE, e seu impacto no
processo de ensino e aprendizagem.

Sendo que no contexto da pandemia essa modalidade de ensino foi apresentada
como solucdo mais viavel para minimizar as perdas escolares e garantir o isolamento
social, no entanto, pelas percepcdes dos discentes e docentes abordadas na pesquisa,
essa modalidade de ensino se mostrou precaria quanto ao impacto na aprendizagem dos
alunos e estimulo a motivacdo no acompanhamento das disciplinas ministradas. Logo,
na percepcdo dos participantes da pesquisa, ela ndo atendeu de forma completa os
objetivos principais do CEFET-MG, enquanto intui¢do de ensino publica, de promover
uma educacéo de qualidade, efetiva e inclusiva.

Uma vez que de um lado tivemos professores esgotados, insatisfeitos com o
feedback dos discentes, com a sobrecarga e aumento de trabalho e tendo que reavaliar e
recriar suas metodologias de ensino, e lutando para manter os alunos interessados e
participativos durante as aulas e atividades remotas. Por outro lado, os discentes, com
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problemas relacionados a saude mental, conforme relatado por eles na pesquisa, com
pouco interesse no acompanhamento das aulas e insatisfeitos com a modalidade de
ensino que foi proposta. Por fim, infelizmente, o que se percebeu é um desequilibrio
nesta balanca, e que impactou de forma negativa no processo de ensino e aprendizagem
nos cursos técnicos ofertados pela instituicéo.
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